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事業移行計画の提出と今後の対応について 

 
このたびは，お客様ならびに御家族の皆様に対し，多大なご迷惑をおかけしておりまして

誠に申し訳なく，心からお詫び申し上げます。 
さて，弊社は，予ねてから発表していた通り，平成１９年７月３１日，厚生労働省に

事業移行計画を提出致しました。 
事業移行計画においては，基本方針の一つである「全てのお客様の意向を尊重し，確

実かつ円滑にサービスが継続されること」に基づき，原則として，弊社の事業を在宅系

サービスと居住系サービスに分けた上で，居住系サービスは全国一社，在宅系サービス

は都道府県別４７区分に分割して移行するということになりました。 
移行先の選定については，①お客様へのサービスを将来にわたって安定的に提供でき

ること，特に在宅系サービスの移行先は，２４時間訪問介護サービス，過疎地や離島に

おけるサービス，障害者の方への既存のサービスを含めて提供する能力を有すること，

②お客様の権利保全のために，居住系サービスの移行先は，お客様との契約をお客様に

一切の不利益なく全て引き継ぐこと，そのために必要な財務信用力を有していること等

の要件を満たす事業者に優先して移行したいと考えております。 
移行先候補については，弁護士，大学院教授等の有識者で構成される第三者委員会が

上記を踏まえた基準を定め，それに基づいて決めることになります。 
事業移行が完了するまでは，弊社としてサービスを継続して参りますので，どうぞご安心

ください。 
 皆様におかれましては，今しばらくご迷惑をおかけすることになるかとは存じますが，一

日も早く円滑な移行をできるよう最善を尽くしてまいりますので，何卒，宜しくご理解を賜

りたくお願い申し上げます。 
ご不明な点等ございましたら，以下連絡先までお問い合わせください。 

以上 
 連絡先 株式会社コムスン コールセンター 
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